FORMACION
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PORTFOLIO PRODUCTOS PAQUETIZADOS
PORTAL DEL CLIENTE

DISENO E IMPLANTACION DEL PORTAL DEL CLIENTE.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

- Analizar el servicio actual que se le da al Cliente en cuanto acceso a su
informacioén.

- Identificar puntos clave para el disefio e implantacion en el modelo de
negocio y en los sistemas existentes.

- Implantar de forma customizada al modelo de negocio respectivo.

TAREAS

- Entrevistas con las personas seleccionadas de la organizacion.
- Analisis del Material de Trabajo solicitado.

- Andlisis de las BBDD del cliente necesarias.

- Elaboracién del Disefio y Direccion del Proyecto.

DIRIGIDO A

Direccidn de Back Office, Direccion Comercial y Sistemas de Informacion.
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