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DISEÑO E IMPLANTACIÓN DE LOS CUADROS DE MANDO DE TODOS LOS 
DEPARTAMENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
- Analizar cuadros de mando, KPI’s y SLA’s existentes VS Necesarios.
- Identificar puntos clave para el diseño e implantación en el modelo de 

negocio y en los sistemas existentes.
- Identificar las KPI’s y SLA’s necesarios, calcularlos e implementarlos en 

los Cuadros de Mando respectivos.

TAREAS
- Entrevistas con las personas seleccionadas de la organización.
- Análisis del Material de Trabajo solicitado.
- Análisis de las BBDD del cliente necesarias.
- Elaboración del Diseño y Dirección del Proyecto.
- Maqueta en Qlik View del Cuadro de Mando Integral.

DIRIGIDO A
Responsables de todos los departamentos de la empresa. Incluidos los 
puestos directivos.

FORMACION


